
【お知らせ と お詫び】 

マイナンバーカードリーダー（マイナタッチ）の 

故障に伴う受付方法について 

 

現在、顔認証付きカードリーダーが故障しております。 

ご不便をおかけし 大変申し訳ございません。 

復旧に向けて早急に対応中ですが、現在は下記の方法で 

健康保険の資格確認を行わせていただきます。 

 

※以下のいずれかで確認が取れましたら、 

全額自己負担（10 割負担）になることはございませんので、ご安心ください。  

 

受付窓口へ以下のいずれかをご提示ください 

 健康保険資格確認書  

 「資格情報のお知らせ」（マイナンバーカードとセットでご提示ください）  

 マイナポータルアプリの「健康保険証画面」（スマートフォン画面）  

 

上記をお持ちでない場合も、「被保険者資格申立書」（※窓口でお渡しする書類）

をご記入いただくことで、通常通りの負担割合（3 割など）で受診いただけます。  
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